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Objectifs pédagogiques de l’étude 

•  Présenter les indicateurs de management des 
prélèvements élaborés par le groupe Ressources de la 
Mission PRL EFS et leur intérêt pour améliorer la 
sécurité et l’efficience des prélèvements. 

•  Conflit d’intérêt : aucun. 
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Sécuriser 

Optimiser 

1- Satisfaction des donneurs 2 - Satisfaction du personnel 

3 - Satisfaction du devoir d’efficience 

Objectif : remplir nos missions  
en assurant la sécurité des donneurs avec  

 - les personnels nécessaires formés,  
- les matériels et les locaux adaptés, 

avec l’efficience requise ( RGPP) 
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1- Indicateurs de management 

2- Géolocalisation 

Trois outils d’aide au management des 
prélèvements 
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1 - Indicateurs de management des 
prélèvements 

1. Réalisation 1 : nombre de candidats 
au don prélevés / nombre de candidats 
au don présentés. 

2.   Réalisation 2 : nombre de poches 
(équivalents) de sang total prélevées / 
nombre de poches planifiées. 

3.   Participation : nombre de poches 
(équivalents) de sang total prélevées / 
nombre de poches prélevées la 
semaine correspondante pour le site 
EFS de rattachement de l’unité 
d’œuvre. 

4.   Efficience : nombre de poches 
(équivalents) de sang total prélevées / 
heures travaillées, en Eq ST / ETP (1820 
heures/an/salarié) 

Equivalents sang total 
• Plasmaphérèses : 1,50. 
• Aphérèses plaquettaires : 2,2  
• Aphérèses CPA/plasma : 2,2 
• Aphérèses CPA/CGR : 2,2 
• Aphérèse CGR/plasma : 1,4 
• Erythraphérèses (2 CGR) : 1,6 
• Aphérèses de granulocytes : 2,7 
• Consultations + prélèvements 
DVMO : 1,0. 
• Consultations + bilans : 0,5. 
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Réalisation 1 : nombre de candidats au don prélevés / 
nombre de candidats au don présentés 

Utile pour évaluer les 
taux d’ajournement, 
médecin dépendant. 
Dans l’exemple ci-
contre : 71 - 100 %. 

Analyser les collectes    
< 85 %. 
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Réalisation 2 : nombre de poches (équivalents) de 
sang  total prélevées / nombre de poches planifiées 

Reflète la qualité de la 
planification. 
Dans l’exemple ci-contre : 
46 - 189 % (collectes 
mobiles). 

Analyser les collectes       
> 120 et < 80 %. 
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Participation : nombre de poches (équivalents) de sang total prélevées / 
nombre de poches prélevées la semaine correspondante pour le site 
EFS de rattachement de l’unité d’œuvre 
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Participation : Eq ST prélevés en collecte / Eq ST de la semaine 
réalisés sur le site  

Reflète la 
participation de 
chaque collecte. 
Dans l’exemple ci-
contre : 0,7 – 5,7 % 
(collectes mobiles). 

Analyser les 
collectes < 1 %.       

< 1% 
> 1% 
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Efficience globale par 
collecte en projection 

annuelle 

Nb d'Eq ST /nb ETP 

Efficience : nombre de poches (équivalents) de sang total prélevées / 
heures travaillées (collectes mobiles du départ au retour sur le site) 

1500 
1700 
1900 
2100 
2300 
2500 
2700 
2900 
3100 
3300 
3500 

N
b 

Eq
 S

T/
nb

 E
TP

 tr
av

ai
llé

s 
an

nu
el

 

EFFICIENCE GLOBALE EN PROJECTION ANNUELLE                   
Nb d'Eq st /nb ETP travaillés annuel 

+1ET 

 -1ET 

moy 

Compris entre moyenne – 1ET et moyenne + 1ET 

>moyenne + 1ET 

< moyenne - 1ET 



www.etablissement-francais-du-sang.fr 

Objectifs : 
Elaborer une approche méthodologique et des outils 

permettant :  
−  d’analyser les bassins de collectes  et d’en identifier de nouveaux. 
−  de définir de manière optimale les lieux (localisation, nombre, 

fréquence) des collectes, dans un ETS donné, dans une perspective 
d’efficience. 

Matériels et méthodes : 
La réalisation d’une cartographie passe par trois étapes : 
1- L’extraction des données des bases de données de logiciel CTS serveur d’Inlog 

(requêtes SQL, Statlog).  
2- Le data management réalisé avec le tableur Excel et automatisé avec des logiciels type 

« R ». 
3- La réalisation des cartes avec le logiciel « Cartes et Données » à partir des données 

ainsi obtenues 

2- Géolocalisation des collectes et des 
donneurs 
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Réalisation d’une carte 
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Avec 3 450 329 habitants, les Pays de la Loire sont en 5ième position du 
classement démographique des régions administratives et devraient atteindre, 
en 2030, le 4ième rang occupé actuellement par le Nord Pas de Calais (données 
INSEE). 

Loire-Atlantique 
Maine et Loire 

Mayenne 
Sarthe 

hab. 2006 - hab 1999 
[ 3 193 ; 7 609 ] 
[ 2 231 ; 3 193 [ 
[ 1 824 ; 2 231 [ 
[ 1 265 ; 1 824 [ 
[ 907 ; 1 265 [ 
[ 530 ; 907 [ 
[ 281 ; 530 [ 
[ -381 ; 281 [ 

Evolution démographique des Pays de la Loire 
entre 1999 et 2006 

S
ou

rc
e 

ca
rto

gr
ap

hi
qu

e 
: A

rti
cq

ue
 

Vendée 



www.etablissement-francais-du-sang.fr 

Etude en régression linéaire du nombre de donneurs 
par rapport à la population en âge de donner 

Coefficient de corrélation : 
0,97 
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Collectes de sang total avec une efficience élevée 
(premier trimestre 2009) 
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Collectes de sang total avec une efficience faible  
(premier trimestre 2009) 
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Analyse d’une collecte de faible efficience : Le Lude 
(72) 

La présentation en « oursin » des distances entre les lieux d’habitation des 
donneurs et la collecte (Le Lude) permet d’analyser l’hypothèse de convocation 
des donneurs sur une collectes plus efficiente (La Flèche ou Château du Loir) 
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Conclusions 

Conclusions 

L’application des 2 outils présentés  
•   indicateurs (livrables disponibles prochainement), 

géolocalisation, 
•   bien acceptée (souhaitée) par les équipes 
doit permettre d’améliorer simultanément sécurité et 

performance des prélèvements. 
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